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Der  
Konsument  
im Zentrum 
unseres  
Handelns

HANDELS-IT FÜR DIE ZUKUNFT
Das Team der DRS AG ist seit Jahrzehnten im Einzelhandel und 
E-Commerce tätig und überzeugt durch seine hohe Handels-
kompetenz. So sieht sich die DRS AG als Beratungs- und Reali-
sierungspartner mit dem Schwerpunkt Business-IT-Alignment. 
Denn nur durch die Ausrichtung der IT an den Bedürfnissen des 
Business werden die Potenziale der Digitalisierung gehoben. Ge-
treu dem Motto: Die Technik ist Mittel zum Geschäfts-Zweck.

Der technische Fortschritt bietet die Möglichkeiten zur Verbes-
serung von Prozessen, den sich wandelnden Anforderungen des 
Marktes gerecht zu werden und das Einkaufserlebnis für Kunden 
zu verbessern.

Gerade im dynamischen Wettbewerbsumfeld ist der Schlüssel zu 
Wachstum und Erfolg, den Kunden ins Zentrum des Handelns zu 
rücken.

Automatisierte Prozesse, KI-Unterstützung im täglichen Han-
deln, Analyse von Massendaten, um fundierte Entscheidungen 
treffen zu können - um nur einige Beispiele zu nennen. Die Optio-
nen sind vielfältig, aber auch zunehmend komplex. Und genau in 
diesem Spannungsfeld spielt die DRS AG ihre Stärken aus, durch 
ihren Fokus auf den Handel und die Expertise in der IT.



AUSZUG UNSERER KUNDEN

Viele unserer Kundenbeziehungen bestehen schon viele Jahre oder 
sogar Jahrzehnte. Das freut uns und darauf sind wir stolz.



Handel
steckt in
unseren
Genen

BERATUNG, UMSETZUNG
UND BETRIEB
Die erfahrenen Berater der DRS AG wissen, mit welchen Maß-
nahmen schnelle Effekte erzeugt werden. Durch den Einsatz 
von Standard-Software, die auf bewährter Technik basiert, 
sinkt das Projektrisiko ganz entscheidend. Die kurzen Pro-
jektlaufzeiten führen dazu, dass die Innovationen schnellen 
Nutzen bringen und dabei im Betrieb stabil sind.

Damit das Handels-Know-how der DRS AG zur Geltung kommt, 
bedient sie sich aus einem breiten Netzwerk an Kooperations-
partnern. Gemeinsam entwickelte Technikplattformen ermög-
lichen es der DRS AG, umfassende Business-Lösungen für den 
Mittelstand aus einer Hand zu liefern.

Unsere Lösungen erfüllen den größtmöglichen Prozess- und 
Funktionsnutzen bei kalkulierbarem Zeit- und Kostenaufwand. 
Mit diesem Anspruch arbeiten wir eng und partnerschaftlich mit 
unseren Kunden zusammen. Unsere Handelskompetenz hat viele 
langjährige und vertrauensvolle Geschäftsbeziehungen hervor-
gebracht.



Lösungen für 
Ihr komplettes 
Business aus 

einer Hand
Umfassende Dienstleistungen für 
den Handel
DRS – Partner des Händlers: So übernehmen wir im Bedarfs-
fall auch die Kontrolle externer Dienstleister und Zulieferer, 
„full service“ also. Das verstehen wir unter einer umfassenden 
Dienstleistung für den Handel, einem Sorglos-Paket, das für 
messbare Ergebnisse gerade steht.

Dabei koordinieren wir entweder Ihre festen Partner oder stellen 
Ihnen die erfahrenen und spezialisierten Dienstleister aus unse-
rem Netzwerk vor, mit denen wir bereits lange und vertrauensvoll 
zusammenarbeiten.

Wir wissen, wie Handelsgeschäft systemseitig so abzubilden ist, 
dass es reibungslos läuft und offen bleibt für Veränderungen.

Mehr als 100 Mitarbeiter
machen sich bei der DRS AG für den  

Handel der Zukunft stark.

Über 30 Jahre Erfahrung
im Handel machen uns zum geschätzten 

Partner in der Branche.

Über 10.000 Installationen
machen uns zu einem der TOP-Anbieter 
von Software und Beratung im Handel.



Online-Shop

Digitaler Handel integriert in 
bestehende Prozesse

Mobile Applikation zum Picken, 
Planen von Touren und  

Kassieren an der Haustür

Lieferdienst

Kunde

Von der Filiale bis zur Haustür, vom 
Lieferanten bis zum Konsumenten
Als Beratungs- und Softwarehaus bieten wir innovative Pro-
dukte und Services für den Einzel-, Online- und Großhandel. 
Diese Lösungen sind über viele Jahre entstanden und haben 
sich tausendfach in der Praxis bewährt. Unsere leistungsstarken 
Softwareprodukte werden kontinuierlich auf den neuesten Stand 
der Technik gebracht und für die Herausforderungen der Zukunft 
weiterentwickelt. 

Das Portfolio erstreckt sich entlang der gesamten Prozesskette 
des Handels: Vom Webshop über Warenwirtschaft und Kassen-
system bis zu Lieferservice, Loss Prevention und Kundenbindung. 
Alles voll integriert und auf die Zukunft ausgerichtet.   

Unser Lösungs-Portfolio - durchgängig vom Kunden bis zum 
Lieferanten.

Kasse

Eines der modernsten Kassen- 
systeme am Markt für alle 

Check-Out Situationen



Zentral-Warenwirtschaft

Kundenbindung

Loss Prevention

Zentrale Verwaltung einer  
dezentralen Organisation

Kundenbindung über alle Kanäle 
mit eigenem Loyalty-Programm

Verringerung von Inventur- 
differenzen

Zentrale

Filial-Warenwirtschaft

Der Leistungsumfang deckt alle 
Prozesse für den Filialbetrieb ab

Filiale

Digitale Auslieferung voll integriert
Mit drs//DELY bieten wir auch über den Web-Shop hinaus eine 
Lösung für das Ausliefern und Kassieren an der Haustür - voll 
integriert mit unserer Filialwarenwirtschaft drs//STORE.
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Standort Ulm
Wilhelmstraße 22 . 89073 Ulm
Standort Hamburg
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Standort Wilster
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